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電腦                 
 基本故障排除 

資訊處教學支援組  鄭柏棻 

2 

100學年第2學期資訊處資訊化訓練課程 



電腦基本故障排除 - 課程大綱 

 個人電腦概論 
 電腦內部硬體元件規格介紹與說明 
  ASUS P5B-VM主機板介紹及說明 
  BIOS 介紹與設定說明 
  電腦軟硬體故障排除 
  電腦硬體設備保固 
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下載檔案 

 電腦基本故障排除上課講義 
 

 ASUS P5B-VM主機板使用手冊 
 

 ASUS主機板故障排除解說[flash版] 
 

 ASUS主機板DIY問題排除指南 
 

 
 

http://www.ipc.tku.edu.tw/down/archive.php?class=103
http://dlcdnet.asus.com/pub/ASUS/mb/socket775/P5B-VM/t2642_P5B-VM.pdf
http://support.asus.com.tw/images/document/ts/TS_guide.zip
http://dlcdnet.asus.com/pub/ASUS/mb/T2437_MB_QA_Final.zip


二進制與常用單位 
電腦的數值與單位符號： 
採用二進位碼(Binary digit)： 0 與 1  
資料的基本單位：位元(bit) = 0 或 1 
     位元組(Byte) = 8 位元(bit) 
1 K = 210 = 1024  

  = 2x2x2x2x2x2x2x2x2x2  
1 M = 220 = 210 x 210 = 1024 x 1024=1024K 
1 G = 210 x M = 210 x 210 x K = 210 x 210 x 210 

  = 230 =1024M 
   =轉換成十進位數值= 1,073,741,824  

  =十億七千三百七十四萬一千八百二十四 
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作業系統的示意圖  
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作業系統與驅動程式的關連性 
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作業系統與驅動程式的關連性 
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電子裝置(產品)的致命因素 
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 怕摔 (如：掉落、地震…) 
 怕潮濕 (如：水…) 
 插錯電源 (如：AC 110V設備電源插頭插到AC 220V的插座) 
 電路短路 (如：電路與導體(水、螺絲等)的接觸) 
 溫度過高(如：散熱不良會導致電子元件過熱燒毀) 
 靜電 (如：電腦內部積塵導致電子元件燒毀) 
 異常的市電品質 (一般為AC 110V交流電) 

過高/低電壓 
瞬間突波 
閃電雷擊 

 ……等導致電路元件受損) 



學校電腦故障怎麼辦? 
1、簡易故障自己排除 
2、保固內請廠商處理： 
  □學校統一採購的電腦硬體，廠商提供3-4年免費保固 

  □主機板原廠提供保固3年 

  □印表機依廠牌原廠提供保固1年起不等 

  □其他電腦設備依原廠保固規定 

3、電腦及網路故障問題報修： 
 請至[事件申請系統]網路填單報修 
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http://dormnet.tku.edu.tw/repair/


電腦維修技能培養 

      正確的電腦知識 
 + 瞭解電腦基本架構 
 + 瞭解電腦硬體元件規格 
 + 善用電腦工具軟體 
 + 維修實務經驗 
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電腦硬體維修方法與技巧 

判斷電腦故障的簡易技巧：聞、看、聽 
 聞：異味 →如有燒焦味請儘速關閉電源 
 看：LED燈號、錯誤訊息… 
 聽：喇叭警告聲響 (BIOS警告嗶嗶聲)、 
   異常聲音 (如硬碟壞軌、風扇噪音…) 

 
電腦故障排除法 

 檢修程序：望、聞、問、切 
 檢修方法：簡化設備法、交叉比對法 
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電腦主機的硬體組件 

機殼 
電源供應器 (Power Supply) 
主機板 (Mother Board) 
硬碟機 (HDD) 
光碟機 (CDROM) 
軟碟機 (FDD) 
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電腦主機板上可拆換的硬體元件 

中央處理器 (CPU) 
CPU散熱風扇 
記憶體 (DRAM) 

 DDR1→DDR2→DDR3 
 以上記憶體規格皆互不相容 

CMOS電池 (儲存BIOS資料用) 
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Santa Rosa 平台架構  
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電腦基本架構圖 
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整合型晶片方塊架構圖 
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電腦基本架構圖 



電腦基本架構圖 
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電腦基本架構圖 
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Intel® Core™2 Duo Processor E8400  
 (6M Cache, 3.00 GHz, 1333 MHz FSB) 

http://ark.intel.com/zh-tw/products/33910/ProductCollection.aspx?brand=34530


電腦基本架構圖 
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  Intel® Core™ i7-3770K Processor  
 (8M Cache, up to 3.90 GHz) 

http://ark.intel.com/zh-tw/products/65523/ProductCollection.aspx?brand=65799


電腦基本架構圖-比較圖 
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Intel® Core™ i7-3770K Processor Intel® Core™2 Duo Processor E8400 

http://ark.intel.com/zh-tw/products/33910/ProductCollection.aspx?brand=34530


機殼(箱) 
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1.44MB 3.5”軟式磁碟機 (FDD)  
(Floppy Disk Drive)  

 儲存媒體是採用1.44MB容量的3.5“軟式磁碟片 
 一般作為製作DOS開機片或暫時儲存小容量程式資料檔案 
 軟碟片因會受潮發霉的影響，不適作為長期備份資料之用 
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LED (發光二極體) 
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電源供應器 
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ATX12V 2.0規格電源供應
器標準 

向下相容ATX 1.1、1.2、
1.3標準規格 

提供足夠的功率 

整合Serial-ATA(SATA)電
源連接器 (15 pin) 



電源供應器接頭 
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ATX 電源供應線主電源插頭(20 pin )及插座 



電源供應器接頭 
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上方左圖是ATX12V插頭(4 pin)，上方右圖是P6插頭(6 pin) 

下方左圖是ATX12V插座(4 pin)，下方右圖是P6插座(6 pin) 



電源供應器-Ｙ字型接頭 
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Ｙ字型分接頭 



華碩(ASUS)主機板(P4P800)規格 
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P4P800-VM 規格 
Intel 865G晶片組 

採用整合繪圖功能 

雙通道 DDR400  

AGP 8X (AGP 8.0)技術 

Serial ATA 埠 

S/PDIF 數位音效輸出介面於背板 

6 聲道音效功能 

支援10/100 Mbps網路功能 

最高支援8個USB 2.0  

華 碩 EZ-Flash 程 式 

華碩 CrashFree BIOS2 防燒死功能 ASUS P4P800-VM 



主機板(Mainboard) (正面) 
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電源插座 

CPU 插槽(Socket A) 

AGP 插槽 

PCI 插槽 

Memory 插槽(SDRAM) 

40 pin IDE 插槽(硬碟) 

34 pin Floppy 插槽(軟
碟) 

面板接針 

南、北橋晶片組 

鋰電池(3V) 



主機板(Mainboard) (後面) 
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PS2雙層插座：上接滑鼠，下接鍵盤 

USB插座：可接各種USB裝置 (USB 1.1 / 2.0 ) 

COM1、COM2埠：或稱串列埠/序列埠/通訊埠 

Parallel port(LPT1)：或稱並聯埠/平行埠/印表埠 

Joystick port：或稱遊戲埠/搖桿埠，可接搖桿 

Sound(音效接頭)：接喇叭或耳機(淺綠色)、音源輸入   
   (淺藍色)、麥克風(淺紅色) 



BIOS (Basic Input/Output System) 
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在啟動電源開關後，依不同機種按下Del 、F2或F10鍵來
進入BIOS設定畫面 



CMOS 電池 – DC 3 伏特(V) 鋰電池 
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電池槽 

鋰電池(3V) 

CR-2032 



CMOS 電池 – DC 3 伏特(V) 鋰電池 
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鋰電池(3V) 

CR-2032 



Intel®  處理器 

  Intel® 處理器系列產品 
  
 Intel® 處理器辨識公用程式  版本4.50 

(pidcht31.msi) 
 -識別 Intel® 微處理器的品牌、功能、封裝、額定
頻率及實際的操作頻率 

 
 Intel® 晶片組標識實用程式  版本6.0.0 

(ChipUtil.exe) 
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http://ark.intel.com/zh-tw/
http://downloadcenter.intel.com/Detail_Desc.aspx?DwnldID=7838&lang=zht
http://downloadcenter.intel.com/Detail_Desc.aspx?DwnldID=7838&lang=zht
http://downloadcenter.intel.com/Detail_Desc.aspx?agr=Y&DwnldID=18498&keyword=intel+%e6%99%b6%e7%89%87%e7%b5%84%e5%85%ac%e7%94%a8%e7%a8%8b%e5%bc%8f&lang=zht#help
http://downloadcenter.intel.com/Detail_Desc.aspx?agr=Y&DwnldID=18498&keyword=intel+%e6%99%b6%e7%89%87%e7%b5%84%e5%85%ac%e7%94%a8%e7%a8%8b%e5%bc%8f&lang=zht#help
http://downloadcenter.intel.com/Detail_Desc.aspx?agr=Y&DwnldID=18498&keyword=intel+%e6%99%b6%e7%89%87%e7%b5%84%e5%85%ac%e7%94%a8%e7%a8%8b%e5%bc%8f&lang=zht#help
http://downloadcenter.intel.com/Detail_Desc.aspx?agr=Y&DwnldID=18498&keyword=intel+%e6%99%b6%e7%89%87%e7%b5%84%e5%85%ac%e7%94%a8%e7%a8%8b%e5%bc%8f&lang=zht#help
http://downloadcenter.intel.com/Detail_Desc.aspx?agr=Y&DwnldID=18498&keyword=intel+%e6%99%b6%e7%89%87%e7%b5%84%e5%85%ac%e7%94%a8%e7%a8%8b%e5%bc%8f&lang=zht#help
http://downloadcenter.intel.com/Detail_Desc.aspx?agr=Y&DwnldID=18498&keyword=intel+%e6%99%b6%e7%89%87%e7%b5%84%e5%85%ac%e7%94%a8%e7%a8%8b%e5%bc%8f&lang=zht#help


 Intel 處理器編號 
 Intel® 處理器編號  (Intel® Processor 

Numbers) 
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http://www.intel.com/content/www/us/en/processors/processor-numbers.html
http://www.intel.com/content/www/us/en/processors/processor-numbers.html
http://www.intel.com/content/www/us/en/processors/processor-numbers.html
http://www.intel.com/content/www/us/en/processors/processor-numbers.html


Video-Intel 處理器的創新技術 

 Take Intelligent Systems Models to the 
Next Level  - Intel 

 Intel® HD 圖形 (Intel® HD Graphics)概
覽 

 http://www.intel.com.tw/content/ww
w/tw/zh/processors/core/2nd-gen-
core-visibly-smart-video.html 

  Reduce Latency: Intel® Integrated I/O 
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http://www.intel.com.tw/content/www/tw/zh/processors/core/intelligent-systems-models-video.html
http://www.intel.com.tw/content/www/tw/zh/processors/core/intelligent-systems-models-video.html
http://www.intel.com.tw/content/www/tw/zh/architecture-and-technology/hd-graphics-overview-animation-video.html
http://www.intel.com.tw/content/www/tw/zh/architecture-and-technology/hd-graphics-overview-animation-video.html
http://www.intel.com.tw/content/www/tw/zh/architecture-and-technology/hd-graphics-overview-animation-video.html
http://www.intel.com.tw/content/www/tw/zh/architecture-and-technology/hd-graphics-overview-animation-video.html
http://www.intel.com.tw/content/www/tw/zh/architecture-and-technology/hd-graphics-overview-animation-video.html
http://www.intel.com.tw/content/www/tw/zh/processors/core/2nd-gen-core-visibly-smart-video.html
http://www.intel.com.tw/content/www/tw/zh/processors/core/2nd-gen-core-visibly-smart-video.html
http://www.intel.com.tw/content/www/tw/zh/processors/core/2nd-gen-core-visibly-smart-video.html
http://www.intel.com/content/www/us/en/io/xeon-e5-workstation-integrated-io-video.html


Intel CPU core overview 
英特爾自Socket370至Socket LGA 775英代爾CPU的發展架構圖 
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AMD®  處理器 

 AMD 產品與技術 
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http://www.amd.com/TW/PRODUCTS/Pages/Products.aspx
http://www.amd.com/TW/PRODUCTS/Pages/Products.aspx


AMD CPU core overview 
自Socket A 至 Socket 939 超微CPU的核心發展架構圖 
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超微(AMD)處理器編號 
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超微(AMD)處理器 

 AMD Desktop Processor Comparison 
 

 AMD Desktop Processor Solutions 
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http://products.amd.com/en-us/comparison/DesktopCPU.aspx
http://products.amd.com/en-us/DesktopCPUResult.aspx


中央處理器  CPU(Central Process Unit) 
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中央處理器 
CPU(Central Process Unit) 
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Pentium-M CPU 晶片內部構造圖 



中央處理器 CPU (Central Process Unit) 
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中央處理器  CPU(Central Process Unit) 

 電腦的「大腦」 
 由控制、記憶及算術邏輯單元(ALU)所組成 
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AMD Athlon CPU Intel pentium 4 CPU 



中央處理器 – AMD Athlon 

AMD Athlon (Thunderbird核心)系列 47 

AMD Athlon 處理器 
時脈由 850 到 1400 MHz 

Thunderbird 核心 

Socket A (Socket 462)插槽 

採用 PGA 封裝 

0.18 微米製程 

135平方厘米的裸晶大小 

1億6900萬個電晶體 

256KB L2快取記憶體 

100/133MB 前端匯流排(FSB) 

支援MMX、 3DNow! 、Enhanced 3DNow!
多媒體加速指令集 

 



中央處理器 - Pentium 4–2.8G 
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中央處理器- AMD Athlon 64 X 2 

AMD Athlon 64 X 2 
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中央處理器 
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中央處理器 
CPU(Central Process Unit) 
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處理器的實際時脈 = 外頻 X 倍頻（multiplier） 

舉例來說，如果外頻是400 MHz，而倍頻值為12，
則實際時脈就是2800 MHz=2.8GHz 

AMD（超微)在標明處理器的時，會用到P-Rating
（效能數值標示）的方式來標明速度型號 

例如：AMD Athlon XP 2100+雖然實際上跑的是
1733 MHz，但他們使用「2100+」    來代表這款
處理器在性能上與Intel Pentium 4相近。簡單的說，
就是AMD Athlon XP 2100+和Pentium 4 2100在
性能上是相似的。 



CPU各式插槽比較表 
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CPU插槽規格 

 
處理器 

 
外頻時脈 

 
Socket 7 

 
AMD K6-2、 
AMD K6-III、 
Intel Pentium MMX 

 

66、100、133 MHz 

 
Slot 1 

 
Intel Pentium III、 
Intel Celeron 

 
66、100、133 MHz 

 
Slot A 

 
AMD Athlon（K7） 

 
100 MHz（200 MHz DDR） 

 
Socket 370 

 
Intel Pentium III、 
Intel Celeron、 
VIA C3 

 

100、133 MHz 

 
Socket A 
（Socket 462） 

 
AMD Athlon（Thunderbird核心）、 
AMD Athlon XP（Palomino核心）、 
AMD Athlon XP（Thoroughbred核心）、 
AMD Duron（Spitfire或Morgan核心） 

 

100 MHz（200 MHz DDR） 
133 MHz（266 MHz DDR） 

 

Socket 423 

 
Intel Pentium 4（Willamette核心）、 
Intel Pentium 4（Northwood核心） 

 
100 MHz（400 MHz QDR） 

 
Socket 478 

 
Intel Pentium 4（Northwood核心）、 
Intel Celeron（Willamette核心） 

 
100 MHz（400 MHz QDR）、 
133 MHz（533 MHz QDR） 

 



整合繪圖型晶片 

53 

整合南、北橋晶片為一單晶片 



隨機存取記憶體 
DRAM (Dynamic Random Access Memory) 

54 

72 pin SIMM 記憶體 184 pin DIMM 記憶體(RDRAM) 

168 pin DIMM 記憶體
(SDRAM) 



隨機存取記憶體 - (SDRAM) 
SDRAM (Synchronous Dynamic Random Access Memory) 

55 Kingbox DDR2-1066 512mb*2 

SDRAM memory - 168 pin 
SDRAM PC133 



隨機存取記憶體- DDR 
 DRAM (Dynamic Random Access Memory) 

56 Kingbox DDR2-1066 512mb*2 

DDR memory – 184 pin 
DDR 266/333/400 



隨機存取記憶體-- DDR2 
DRAM (Dynamic Random Access Memory) 
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DDR2 memory – 240 pin 
DDR2 400/533/667/800 



隨機存取記憶體- DDR V.S. DDR2 Comparison 
 DRAM (Dynamic Random Access Memory) 
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DDR 與DDR2 記憶體插槽 (memory slot) 



DDR DRAM 規格 

DRAM 頻率 (MHz) DRAM規格 頻寬 (GB /s) 

133 MHz DDR-266/PC2100 2.1 GB /s 
166 MHz DDR-333/PC2700 2.7 GB /s 

200 MHz DDR2-400/PC2-3200 3.2 GB /s 

266 MHz DDR2-533/PC2-4200 4.2 GB /s 

333 MHz DDR2-667/PC2-5400 5.4 GB /s 

400 MHz DDR2-800/PC2-6400 6.4 GB /s 

533 MHz DDR2-1066/PC2-8500 8.5 GB /s 
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 DDR 與 DDR2 DRAM 比較表 
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IDE 硬式磁碟機 (IDE Hard Disk Drive) 
( Integrated Drive Electronics HDD ) 
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亦稱作ATA (Advanced Technology Attachment) 

或稱作EIDE (Enhanced IDE) 

40 pin IDE硬碟排線↑ 



IDE 界面規格 (Integrated Device Electronics) 
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硬碟(後面)的各種接頭：從左至右分別是 

電源插座，jumper(跳線帽)設定區和IDE排線接
頭 



IDE 硬碟排線- ATA-66/100/133  
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亦稱作ATA (Advanced Technology Attachment) 

↑40 pin IDE硬碟排線 

40pin 80導線IDE硬碟排線↑ 



SATA 硬式磁碟機 (Serial-ATA HDD) 
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Serial-ATA 硬碟 



SATA 硬式磁碟機 (Serial-ATA HDD) 

  
 

65 Serial-ATA 硬碟 



ATA 規格的沿革 

 ATA 連接埠發展到今，可细分為： 
 ATA-1（IDE） 
 ATA-2（Fast ATA） 

 ATA-3（Fast ATA-2） 
 Ultra ATA-33 /66 /100 /133 MB/s 
 Serial ATA (SATA) = 150 MB/s 
 Serial ATA II (SATA II) = 300 MB/s 
 external Serial ATA II (eSATA) = 375 MB/s 
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IDE (ATA) 界面規格 
 (Integrated Device Electronics) 
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IDE規格中還分成4種子規格：分別是Ultra DMA/33 /66 /100 /133 

每秒的最大資料傳輸量可以達到133 MB/s 

每個IDE界面可以接上2台設備。主機板上通常有2個IDE界面（主IDE與次IDE）， 

 所以總共可以接4台設備 

電腦配備有一(多)台硬碟和(或)CD-ROM/DVD光碟機，建議採用下列IDE設定方式：  

主IDE：將硬碟設為主IDE界面的主碟（Master） 

次IDE：將CD/DVD光碟機設為次IDE界面的主碟（Master) 

想要充分利用IDE界面的話，則建議使用以下設定： 

主IDE：將第一台硬碟設為主IDE界面的主碟（Master) 

主IDE：將第二台硬碟設為主IDE界面的副碟（Slave） 

次IDE：將第一台CD/DVD光碟機設為次IDE界面的主碟（Master) 

次IDE：將第二台CD/DVD光碟機設為次IDE界面的副碟（Slave) 

※硬碟或光碟機上，通常都會有標示jumper設定的貼紙，亦可參考硬碟說明手冊。 



SCSI 硬式磁碟機-小型電腦系統界面匯流排 
(Small Computer System Interface)  

68 

小型電腦系統界面匯流排系統-SCSI（Small Computer Systems Interface） 

SCSI用在伺服器或工作站上 

規格有Ultra2 wide 或Ultra wide 160/320 SCSI 

新規格的SCSI排線是68 pin，排線長度能長達一公尺，但是匯流排末端需要 

 有終端電阻，其主要目的是不會產生反射訊號，而干擾訊號傳輸品質 

每個界面至少可以接7台周邊設備，支援Wide功能的甚至可以接15台周邊設
備 

SCSI各個設備都藉由SCSI ID來辨識，ID範圍可由0~7或0~15。通常ID7都
代表 界面卡，0或1通常則是留給硬碟的，而其他的ID則可自行設定 



CD-ROM 光碟機 
(Compact Disc-Read Only Memory) 

 讀取光碟的裝置 
 其媒介具有容量大(650MB)、可攜性高、

便宜等特性 
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CD-RW燒錄機 
(Compact Disc-ReWriter) 

將資料寫入(燒錄)光碟的裝置 
分為CD-R(Recordable)、CD-RW(ReWritable) 
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DVD 光碟機 
(Digital Versatile Disc) 

讀取光碟的裝置 
其媒介具有容量大、可攜性高、便宜等
特性 
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CD-ROM / R / RW &  
 DVD-ROM / R / RW 連接界面 

72 

CD-ROM光碟機上的界面：從左至右分別是 
 數位音效接頭，類比音效接頭，jumper設定區， 
 IDE排線接頭和電源插座 
連接及設定IDE CD或DVD光碟機與硬碟相同 
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DVD-ROM對應CD-ROM的讀取速度 
 

DVD-ROM速度 

 
資料傳輸率 

 
相對應CD-ROM 

讀取速度 

 
實際頻寬 

 
1x 

 
1.32MB/s 

 
9x 

 
8x~18x 

 
2x 

 
2.64MB/s 

 
18x 

 
20x`24x 

 
4x 

 
5.28MB/s 

 
36x 

 
24x~32x 

 
5x 

 
6.60MB/s 

 
45x 

 
24x~32x 

 
6x 

 
7.93MB/s 

 
54x 

 
24x~32x 

 
8x 

 
10.57MB/s 

 
72x 

 
32x~40x 

 
10x 

 
13.21MB/s 

 
90x 

 
32x~40x 

 
16x 

 
21.13MB/s 

 
144x 

 
32x~40x 

 

CD與DVD資料傳輸速度比較表 



USB 規格規格 
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 三種規格：USB1.0/1.1、USB 2.0及USB 3.0 

 PnP即插即用功能 (Plug-and-Play) 

 最多可串接127個 USB裝置 

 每秒最大理論資料傳輸率 Mega bit per second (Mbps) 

 USB 1.0/1.1 = 12 Mbps (bit/秒) 

 USB 2.0     = 480 Mbps 

        (※ USB 2.0 = 40倍 x USB 1.1)  

 USB 3.0     = 4800 Mbps = 4.8 Gbps 

       (※ USB 3.0 = 10倍 x USB 2.0) 



各種介面規格的資料傳輸頻寬 (MB/s) 

裝置介面 (Drive interface) 傳輸率 (Transfer rate) 
USB 1.0 / 1.1 1.5 MB/sec 
USB 2.0 60 MB/sec 
USB 3.0 (新規格制定中) 600 MB/sec 
Parallel-ATA (P-ATA) 133 MB/sec 
Serial ATA 150 MB/sec 
Serial ATA II 300 MB/sec 
eSATA (external Serial ATA)  375 MB/sec 
IEEE 1394a /FireWire 400 50 MB/sec 
IEEE 1394b /FireWire 800 100 MB/sec 
Fibre Channel 200 MB/sec 
Ultra 160 SCSI 160 MB/sec 
Ultra 320 SCSI 320 MB/sec 
SAS (Serial Attached SCSI) 320 MB/sec 
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音效卡(Sound Card) 

 MIC/麥克風(輸入)孔：將麥克風聲音訊號輸入至電腦 
 Speaker/耳機(輸出)孔：將聲音訊號輸出至喇叭 
 Line in/線性(輸入)孔： 
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顯示卡(VGA Card) 

 處理影像訊號再傳送至顯示器的界面裝置 
 具3D繪圖功能 
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高階顯示卡 (VGA Card) 

ATi Radeon 9600 XT 
 採用代號名稱RV360繪圖晶片 
 500MHz時脈速度 
 128bit的記憶體介面 
 128MB的記憶體 
 3D功能 
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網路卡 (Network Interface Card) 

 傳送、接收網路資料的裝置 
 分成有線、無線網路卡二種 
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DFE-530TX 
10/100M高速乙太網路卡(RJ-45接
頭)，具備遠端啟動程式(Boot 
ROM)與遠端喚醒(WOL)功能 

DWL-
AG132 802.11a/b/g 
USB 雙頻無線網路卡 
IEEE 802.11a/b/g雙
頻無線網路卡 USB2.0
介面 最高傳輸速率可
達108Mbps 



鍵盤 (Keyboard) 

 輸入裝置 
 分成有線、無線鍵盤 
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滑鼠 (Mouse) 

 控制指標的裝置 
 分成有線、無線滑鼠 
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螢幕 (Monitor) 

顯示影像訊號的裝置 
分為映像管(CRT)、液晶(LCD)螢幕 
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液晶螢幕 (LCD Monitor) 
型號：19吋SyncMaster 913V 
 具備1280×1024解析度 
 700：1 高對比 
 300cd/m2 高亮度 
 反應速度小於12ms 
 提供類比（15Pin D-Sub）

訊號 
 內建變壓器 
 提供面板三年全保的免費維

修服務 
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三星(Samsung)19吋機種 
(型號SyncMaster 913V) 



印表機 (Printer) 

 主要分為三種不同規格： 
1、點陣印表機 
2、噴墨印表機 
3、雷射印表機 (黑色、彩色) 
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 不斷電系統 
 UPS (Uninterruptible Power System ) 

 主要分為三種不同規格： 
1、在線式 (on-line) 
2、在線互動式 (line-interactive) 
3、離線式 (off-line) 
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※不斷電系統並不是只有停電
時才有動作的，市電異常(市
電電壓過低、過高、突波、
雜訊等)足以影響設備正常運
作的電源品質問題，均能以
UPS穩壓電源及抑制雜訊 

飛瑞C-1500 飛瑞A-500 



瞭解電腦硬體規格 

BIOS程式 
Windows系統： 

 [我的電腦]→[按右鍵選內容] 
 [我的電腦]→[按右鍵選管理] 

工具軟體：如CPUZ… 
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進入 BIOS 設定畫面查看 
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出現”Press Del to Enter Setup”畫面時，
請立即按鍵盤上的[Del]鍵即可進入BIOS 



Windows 7查看硬體規格 
[我的電腦]→[按右鍵選內容] 
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以工具軟體查看硬體規格 

 Intel® 處理器辨識公用程式 
 版本：4.50.20120413 
 用途：可查看Intel® CPU詳細規格 
 
 CPU-Z 
 版本：1.60 
 用途：查主機板型號/CPU/DRAM/VGA

顯示晶片等硬體規格 
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http://downloadcenter.intel.com/Detail_Desc.aspx?DwnldID=7838&lang=zht
http://downloadcenter.intel.com/Detail_Desc.aspx?DwnldID=7838&lang=zht
http://www.cpuid.com/
http://www.cpuid.com/
http://www.cpuid.com/
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下載檔案 

 
 ASUS主機板故障排除解說[flash版] 

 
 ASUS主機板DIY問題排除指南 
 

 
 

http://support.asus.com.tw/images/document/ts/TS_guide.zip
http://support.asus.com.tw/images/document/ts/TS_guide.zip
http://support.asus.com.tw/images/document/ts/TS_guide.zip
http://support.asus.com.tw/images/document/ts/TS_guide.zip
http://support.asus.com.tw/images/document/ts/TS_guide.zip
http://dlcdnet.asus.com/pub/ASUS/mb/T2437_MB_QA_Final.zip
http://dlcdnet.asus.com/pub/ASUS/mb/T2437_MB_QA_Final.zip
http://dlcdnet.asus.com/pub/ASUS/mb/T2437_MB_QA_Final.zip
http://dlcdnet.asus.com/pub/ASUS/mb/T2437_MB_QA_Final.zip


記憶體測試程式-Memtest86+ 

 Memtest86+ 
 最新版本：4.20 
 用途：測試記憶體(模組)好壞 
 作法：下載檔案後製作成軟碟開機片或 

        USB開機碟或開機光碟 
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http://www.memtest.org/


硬碟測試程式- SPFDisk 

 SPFDisk 
 最新版本：2000-03v 日期：2009/04/15  

 用途：硬碟啟動管理及硬碟分割程式 
 作法：下載檔案後製作成軟碟開機片或 

       USB開機碟或開機光碟 
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http://spferng.myweb.hinet.net/


硬碟測試程式- MHDD 

 MHDD 4.6 
 最新版本：4.6 
 用途：記憶體(DRAM)測試程式 
 作法：下載檔案後製作成軟碟開機片或 

        USB開機碟 
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http://hddguru.com/content/en/software/2005.10.02-MHDD/


硬碟測試程式- MHDD 
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光碟機無法退片 ? 
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如何擦拭記憶體金手指 ? & A 
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原子筆打字橡皮擦  



Q & A 

Q：有燒焦味或爆炸聲時，要如何應變？ 
  

 快快關機，千萬不要發呆、傻傻看著它 
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Q & A 

Q：電腦為什麼無法開機   
 停電：(開啟UPS電源開關按鈕) 
 沒電：(延長線插座開關沒開) 
 Reset按鍵卡住 
 PS2鍵盤與滑鼠，接頭互相錯接 
 IDE硬碟排線接反 
 電源供應器故障 
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Q & A 

Q：電腦開機時，有電源無畫面 ? 
 電源供應器故障 
 記憶體故障 
 記憶體鬆脫 
 顯示卡故障 
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Q & A 

Q：電腦為什麼會突然重開機 ? 
 Reset鍵卡住/開關短路 
 電源供應器故障 
 記憶體故障 
 中毒 
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Q & A 

Q：電腦為什麼會常常當機 ? 
 過熱 
 CPU超頻 
 硬碟壞軌 
 記憶體故障 
 積塵(因會產生靜電,嚴重甚至會導致電    
路短路現象) 
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Q & A 

Q：為何螢幕沒有畫面顯示 ? 
 螢幕電源開關沒開啟 
 螢幕的訊號連接線鬆脫 
 螢幕故障 
 顯示卡故障 
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Q & A 

為何薄膜式鍵盤某些按鍵沒反應 ? 
 因進水導致鍵盤內部薄膜電路板短路損壞 
 內部薄膜電路板故障 
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Q & A 

為何滑鼠沒作用 ? 
 訊號連接線鬆脫 
 系統當機 
為何滑鼠游標只能左右或上下移動 ? 

 滑鼠內部電路故障 
為何滾輪式滑鼠滑動不順 ? 

 滑鼠內部滾軸積塵，打開底蓋後再清除乾
淨即可正常 
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Q & A 

外接喇叭為何沒有聲音 ? 
 喇叭的電源開關沒開啟 
 喇叭面板上的靜音按鈕(Mute)被按下 
 音量控制程式的靜音功能已勾選 
 聲音音量太小 
 訊號連接線鬆脫 
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課程結束 
謝謝各位 

107 


	『資訊化訓練課程』系列課程
	電腦                 	基本故障排除
	電腦基本故障排除 - 課程大綱
	投影片編號 4
	二進制與常用單位
	作業系統的示意圖 
	作業系統與驅動程式的關連性
	作業系統與驅動程式的關連性
	電子裝置(產品)的致命因素
	學校電腦故障怎麼辦?
	電腦維修技能培養
	電腦硬體維修方法與技巧
	電腦主機的硬體組件
	電腦主機板上可拆換的硬體元件
	Santa Rosa 平台架構 
	電腦基本架構圖
	整合型晶片方塊架構圖
	電腦基本架構圖
	電腦基本架構圖
	電腦基本架構圖
	電腦基本架構圖-比較圖
	機殼(箱)
	1.44MB 3.5”軟式磁碟機 (FDD) �(Floppy Disk Drive) 
	LED (發光二極體)
	電源供應器
	電源供應器接頭
	電源供應器接頭
	電源供應器-Ｙ字型接頭
	華碩(ASUS)主機板(P4P800)規格
	主機板(Mainboard) (正面)
	主機板(Mainboard) (後面)
	BIOS (Basic Input/Output System)
	CMOS 電池 – DC 3 伏特(V) 鋰電池
	CMOS 電池 – DC 3 伏特(V) 鋰電池
	Intel®  處理器
	 Intel 處理器編號
	Video-Intel 處理器的創新技術
	Intel CPU core overview�英特爾自Socket370至Socket LGA 775英代爾CPU的發展架構圖
	AMD®  處理器
	AMD CPU core overview�自Socket A 至 Socket 939 超微CPU的核心發展架構圖
	超微(AMD)處理器編號
	超微(AMD)處理器
	中央處理器  CPU(Central Process Unit)
	中央處理器�CPU(Central Process Unit)
	中央處理器 CPU (Central Process Unit)
	中央處理器  CPU(Central Process Unit)
	中央處理器 – AMD Athlon
	中央處理器 - Pentium 4–2.8G
	中央處理器- AMD Athlon 64 X 2
	中央處理器
	中央處理器�CPU(Central Process Unit)
	CPU各式插槽比較表
	整合繪圖型晶片
	隨機存取記憶體�DRAM (Dynamic Random Access Memory)
	隨機存取記憶體 - (SDRAM)�SDRAM (Synchronous Dynamic Random Access Memory)
	隨機存取記憶體- DDR� DRAM (Dynamic Random Access Memory)
	隨機存取記憶體-- DDR2�DRAM (Dynamic Random Access Memory)
	隨機存取記憶體- DDR V.S. DDR2 Comparison� DRAM (Dynamic Random Access Memory)
	DDR DRAM 規格
	 DDR 與 DDR2 DRAM 比較表
	IDE 硬式磁碟機 (IDE Hard Disk Drive)�( Integrated Drive Electronics HDD )
	IDE 界面規格 (Integrated Device Electronics)
	IDE 硬碟排線- ATA-66/100/133 
	SATA 硬式磁碟機 (Serial-ATA HDD)
	SATA 硬式磁碟機 (Serial-ATA HDD)
	ATA 規格的沿革
	IDE (ATA) 界面規格� (Integrated Device Electronics)
	SCSI 硬式磁碟機-小型電腦系統界面匯流排�(Small Computer System Interface) 
	CD-ROM 光碟機�(Compact Disc-Read Only Memory)
	CD-RW燒錄機�(Compact Disc-ReWriter)
	DVD 光碟機�(Digital Versatile Disc)
	CD-ROM / R / RW & �	DVD-ROM / R / RW 連接界面
	投影片編號 73
	USB 規格規格
	各種介面規格的資料傳輸頻寬 (MB/s)
	音效卡(Sound Card)
	顯示卡(VGA Card)
	高階顯示卡 (VGA Card)
	網路卡 (Network Interface Card)
	鍵盤 (Keyboard)
	滑鼠 (Mouse)
	螢幕 (Monitor)
	液晶螢幕 (LCD Monitor)
	印表機 (Printer)
	 不斷電系統� UPS (Uninterruptible Power System )
	瞭解電腦硬體規格
	進入 BIOS 設定畫面查看
	Windows 7查看硬體規格�[我的電腦]→[按右鍵選內容]
	以工具軟體查看硬體規格
	投影片編號 90
	記憶體測試程式-Memtest86+
	硬碟測試程式- SPFDisk
	硬碟測試程式- MHDD
	硬碟測試程式- MHDD
	投影片編號 95
	光碟機無法退片 ?
	如何擦拭記憶體金手指 ? & A
	Q & A
	Q & A
	Q & A
	Q & A
	Q & A
	Q & A
	Q & A
	Q & A
	Q & A
	投影片編號 107

