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BACKGROUND 背景說明
3

 某公司過去在制定行銷策略時，只使用消費者的消費次數與消費
間隔將消費者分群，再找出特定消費者的消費行為，這樣的分析
方式：

• 不易找出少數但對公司獲利有益的消費者
• 不易制定行銷策略

 於是，某公司現在決定導入SAS EG與EM，運用EG及EM：

• 快速整理資料
• 用消費資料進行群集分析
• 繪製圖表
• 篩選特定消費者進行購物籃分析
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SCENARIO 情境說明
職員
製作表格
群集分析
購物籃分析

主管
少數但對公司獲利有益的消費者？
明年度針對這些消費者的行銷策略？

4

•開啟SAS EM

•新增專案

•建立資料館

•創造流程圖

•匯入SAS資料集

•主成分分析

•篩選

•群集分析

群集分析1

•開啟SAS EG

•建立資料館

•匯入並合併資料

•製作表格

製作表格2

•篩選並匯出資料集

篩選資料3

•匯入SAS資料集

•購物籃分析

購物籃分析4
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EG & EM

WORKSHOP 結論
5

主管
少數但對公司獲利有益的消費者？
明年度針對這些消費者的行銷策略？
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EG & EM

WORKSHOP 結論
6

 從前面表格可知：

• 單看表格可知，固定常客相對少數但對公司獲利有益的消費者
• 但全年度的行銷活動不可能針對這麼多客戶，所以再看第二個表可知，在固定常
客中，第1群客戶人數較多

• 最後，找出固定常客且為第1群客戶的消費者為明年行銷重點客戶

 從前面購物籃分析結果可知：

• 固定常客且為第1群的客戶，會購買一些日常飲食(如：蔬菜、水果、飯麵類、麵包
、調味料)與美妝保健商品

• 因此，或許可與特定廠商談定全年度優惠促銷組合，刺激消費者多到本店購買商
品；或者，在這群消費者上網購物時，若他購買了其中一項日常飲食，就推薦再
其他日常飲食商品並給予優惠。

主管
少數但對公司獲利有益的消費者？
明年度針對這些消費者的行銷策略？
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• 公司分群與彙總檔(summary.sas7bdat)
觀測值個數：49978個人

DATA 資料說明
7

⁞

• 商品分類檔
(ref_product.sas7bdat)
觀測值個數：161筆資料

變數名稱 變數描述
Product_Name 商品大類名稱
SubPro_Name 商品小類名稱
level 階層

⁞

變數名稱 變數描述
Customer_ID 客戶編號

group
只使用消費次數與間隔的分群結果；共
有6群：一面之緣、一次購足、偶爾來逛、
平均價值、固定常客、短暫過客

Times 消費次數
txn_days 消費間隔
Total_Price 總消費金額
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• 消費資料檔
(transaction.sas7bdat)
觀測值個數：49978個人共有841220筆消費資料

⁞

DATA 資料說明

變數名稱 變數描述
Customer_ID 客戶編號
Txn_Date 消費日期
Txn_ID 消費編號
SubPro_Name 商品小類名稱
SubTotal 消費金額
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• 消費資料檔
(trns.sas7bdat)
觀測值個數：49978個人

⁞

DATA 資料說明

變數名稱 變數描述
Customer_ID 客戶編號

Sub27
買汽水飲品的
次數比例

Sub01
買菸酒類的次
數比例

Sub05
買麵包烘焙的
次數比例

⁞ ⁞

Sub03
買汽車修理的
次數比例

…

…
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群集

分析

製作

表格

篩選

資料

購物籃

分析

EG SCENARIO EG 流程說明
10

建立資料館

製作表格

匯入SAS
資料集

合併資料

之後會匯入
EM的資料

合併、篩選資料
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群集

分析

製作

表格

篩選

資料

購物籃

分析

EM SCENARIO EM 流程說明
11

匯入資料 降低資料維度

匯入資料

排除離群值

匯入要計算
分群的資料

將資料分群

計算此資料中
每個人的分群

找出特定消費者
的消費行為
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EG INTERFACE EG使用者介面說明
12

選單

工作區域
資料整理及
統計分析流程

處理工作
項目

伺服器
清單
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EG TASK

13

•

資
料
整
理

•

統
計
分
析

EG主要功能及今天會用到的工作

•

製
作
表
格
與
繪
製
圖
形
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EM INTERFACE EM使用者介面說明
工具列與捷徑紐

參數
設定面板

參數
說明面板

建模
工作畫布

SEMMA工具調色盤

14
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EM SEMMA
資料探勘分析流程及

今天會用到的節點
Sample

抽樣

Explore
探索

Modify
修正

Model
建模

Assess
評估

15
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開啟SAS EM











Copyr i g ht  ©  2012,  SAS Ins t i tu t e Inc .  A l l  r ights  reser ve d .

17

新增專案











確認檔案名稱為C:\




Copyr i g ht  ©  2012,  SAS Ins t i tu t e Inc .  A l l  r ights  reser ve d .

18

新增專案
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建立資料館











資料館

若您有很多個SAS資料集在相同資料夾中，
則建議您可以使用資料館

Education知識+

資料館優點
• 快速找到很多個SAS資料集
• 若資料集換路徑或更新，可馬上全部調整
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建立資料館



雙擊C雙擊Data-EGEMw








確認檔案名稱為
C:\Data-EGEMw
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創造流程圖(結果)









按右鍵

確認已出現流程圖
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匯入SAS資料集





按右鍵
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匯入SAS資料集
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匯入SAS資料集



 

在EG中變數名稱的確可以是中文，但由於只有少部分程序
支援中文變數名稱，所以還是不建議您的變數名稱使用中文，
若您需要知道變數意義，建議可在變數標籤放入中文字即可。
在EM中不支援中文變數名稱，若您需要知道變數意義，建
議可在變數標籤放入中文字即可。

Tech Support小叮嚀 變數角色及層級

主要常用變數角色：
識別不同人的依據→ID

要投入到分析方法中的變數，或是投入到
模型中的解釋變數→輸入

要投入到模型中的反應變數→目標
主要常用變數層級
連續型變數→間隔
類別型無順序變數→名目
類別型有順序變數→序數
類別型僅有兩類變數→二元

Education知識+
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匯入SAS資料集(結果)





確認資料來源中
已出現TRNS




拖曳

資料角色

主要常用資料角色：
並未要特別作為訓練、驗證或測試的資料→原始
運用分析方法後要計算結果(如：分群結果)的資
料，或者建模完成後要拿去預測的資料→評分

要使用關聯規則或購物籃分析的交易資料→交易

Education知識+



Copyr i g ht  ©  2012,  SAS Ins t i tu t e Inc .  A l l  r ights  reser ve d .

26

主成分分析



拖曳




拖曳



按右鍵
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主成分分析(結果)

已使用主成分分析
將32個變數縮減為
20個變數

由於共有32個變數，在此運用主成分分析
的手法，在不會嚴重損失原始資料的前提
下，將32個變數縮減為20個變數。
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篩選



拖曳




拖曳



按右鍵
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篩選(結果)

已使用篩選將離群值
排除

由於資料中可能隱藏一些離群值，為避免
後續使用群集分析時，少數離群值就自成
一群的結果，所以在此使用EM中的篩選
將離群值排除。
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群集分析



拖曳





拖曳
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群集分析



按右鍵
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群集分析(結果)

請確認有出現各群分布的圓餅圖

使用主成分所得到的20個變數，並且排除
離群值後，將資料分成6群。
在此是使用客戶一年來，在每樣商品的消
費比例，來區分出這6群客戶。
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拖曳





 運用分析方法後要計算結果(如：分群結果)的資料





33

得到所有人的分群資料


拖曳
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得到所有人的分群資料



按右鍵








請確認有EMWS1.Score_SCORE

這筆資料存在
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得到所有人的分群資料(結果)

請確認您的C槽EM Workshop、Workspaces、
EMWS1中有socre_score這筆資料(此筆資料
即是前頁所看到的EMWS1.Score_SCORE)
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開啟SAS EG
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建立資料館



資料館命名規則：
 8個字以內
開頭第1個字須為英文or底線(_)

剩下的字須為英文or底線or數字











請確認您的路徑為C:\Data-EGEMw
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建立資料館
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請到記錄檔中15行後
確認DATALIB已經成功地被指派
且路徑為C:\Data-EGEMw










請確認DATALIB中已出現
與C:\Data-EGEMw中相同的這4個SAS資料集
後續要將其中4個SAS資料集匯入



建立資料館(結果)
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⁞

40

繪製表格所需資料如下

要得到以上資料可將公司分群與彙總檔
和EM所得到的所有人分群檔合併即可
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匯入並合併資料




 

雙擊C雙擊EM Workshop 雙擊Workspaces
雙擊EMWS1





點選score_score
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匯入並合併資料



’





將視窗捲軸往右，可確認每
筆資料都已得到分群結果
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匯入並合併資料





雙擊



雙擊



雙擊





按著ctrl點選
SUMMARY



Copyr i g ht  ©  2012,  SAS Ins t i tu t e Inc .  A l l  r ights  reser ve d .

44

匯入並合併資料



聯結表格

在此是使用Customer_ID，將公司分群與彙總檔和EM所得到的所有人分群檔
運用交集方式合併。
在此由於兩資料中皆有Customer_ID這個變數名稱，且此變數皆為文字變數
(名稱及類型相同)，所以EG會自動使用此變數將兩資料合併。
• 若您的資料變數名稱不同，您可點著某變數再拖曳到另一個變數中即可
• 若您要用非交集方式合併，您可對中間交集符號按右鍵點選屬性即可更改

Education知識+

合併資料時需注意要用來合併
的變數類型，如：此例中是使
用Customer_ID將兩資料合併，
則需特別注意兩資料中的
Customer_ID的類型是否相同

Tech Support小叮嚀
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匯入並合併資料



拖曳
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匯入並合併資料(結果)
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製作表格





拖曳








拖曳
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製作表格





按ctrl選擇以下兩個變數

拖曳

拖曳

拖曳
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製作表格(結果1)



由下表可知，相對少數又時常來消費，而且
消費金額較多的客戶為「固定常客」的客戶。
接著，再結合前面EM所得分群結果，找出
固定常客且為某群人進行分析。



Copyr i g ht  ©  2012,  SAS Ins t i tu t e Inc .  A l l  r ights  reser ve d .

50

製作表格








拖曳

按著ctrl鍵點選後再拖曳
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製作表格





拖曳

 拖曳
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製作表格(結果2)
由下表可知，固定常客中，以人數來說，與
其他群不同的群為第1及第5群，而在固定
常客中，第1群的人數較其他群多，所以可
針對固定常客且為第8群的顧客制訂明年度
行銷方案。
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篩選並匯出資料
 按右鍵
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匯入並合併資料





雙擊



雙擊



雙擊





點選TRANSACTION
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篩選並匯出資料
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篩選並匯出資料





拖曳





點選右下「取得值」 



拖曳

按ctrl點選Customer_ID及
SubPro_Name再拖曳
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篩選並匯出資料





雙擊







拖曳

 輸入1
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篩選並匯出資料
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篩選並匯出資料(結果)
請確認已出現客戶每次消費
的商品小類名稱

請確認您的C槽，Data-EGEMw中
已出現target_customer
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購物籃分析





按右鍵















Copyr i g ht  ©  2012,  SAS Ins t i tu t e Inc .  A l l  r ights  reser ve d .

61

購物籃分析

一直點選下一步，直到以下視窗








一直點選下一步，直到以下視窗




點選完成
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購物籃分析


拖曳





拖曳



 








11
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購物籃分析



按右鍵
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購物籃分析(結果)
由下表可知，固定常客且為第1群的客戶，會
購買一些日常飲食(如：蔬菜、水果、飯麵類、
麵包、調味料)與美妝保健商品。
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EG & EM

WORKSHOP 結論
65

 從前面表格可知：

• 單看表格可知，固定常客相對少數但對公司獲利有益的消費者
• 但全年度的行銷活動不可能針對這麼多客戶，所以再看第二個表可知，在固定常
客中，第1群客戶人數較多

• 最後，找出固定常客且為第1群客戶的消費者為明年行銷重點客戶

 從前面購物籃分析結果可知：

• 固定常客且為第1群的客戶，會購買一些日常飲食(如：蔬菜、水果、飯麵類、麵包
、調味料)與美妝保健商品

• 因此，或許可與特定廠商談定全年度優惠促銷組合，刺激消費者多到本店購買商
品；或者，在這群消費者上網購物時，若他購買了其中一項日常飲食，就推薦再
其他日常飲食商品並給予優惠。

主管
少數但對公司獲利有益的消費者？
明年度針對這些消費者的行銷策略？
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EG & EM

WORKSHOP

PRACTICE

練習時間
66

 請依照下列步驟練習EM之購物籃分析功能：

• STEP1. 下載練習所需資料
• STEP2. 請開啟EM建立名為EXAM的專案
• STEP3. 請建立名為EDATA的資料館，以讀取STEP1所得資料
• STEP4. 請建立名為PRACTICE的流程圖
• STEP5. 請將prodsales匯入EM中以使用購物籃分析(須注意變數角色與資料角色)
• STEP6. 請使用購物籃分析分析prodsales，並且設定其維度資料集為

prodhierarchy，且PARENT為ParentProd、CHILD為Product

主管
此交易資料之購物分析結果？
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EG & EM

WORKSHOP

PRACTICE

練習時間(結果)
67

主管
此交易資料之購物分析結果？
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KNOWLEDGE 學習更多EG或EM功能
68

http://www.sas.com/taiwan/
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KNOWLEDGE 學習更多EG或EM功能
http://sasresource.com/index.html

69

http://support.sas.com/events/sasglobalforum/

previous/online.html
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Thank you！

若對本活動內容有相關疑問，歡迎來信
sascampustwn@sas.com
並且請提供您的姓名、學校、信箱、電話、SAS版本、作業
系統及位元數等資訊，我們將竭誠為您解答！

請記得填寫問卷，填寫完畢後可
領取精美的小禮物喔！


