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認識 
個人資料保護法 



最新版 

個資法     104/12/30 

施行細則 105/03/02 



個資法架構 



用詞定義 
(個資法第二條) 

自然人 
• 姓名 
• 出生年月日 
• 國民身分證統一編號 
• 護照號碼 
• 特徵 
• 指紋 
• 婚姻 
• 家庭 
• 教育 
• 職業 

 
 

• 病歷 
• 醫療 
• 基因 
• 性生活 
• 健康檢查 
• 犯罪前科 
• 聯絡方式 
• 財務情況 
• 社會活動 
• 其他得以直接或間接方式識

別該個人之資料) 

 

 

特種個資 



類別  內容  

特徵  年齡、性別、出生地、國籍、身高、體重、血型、抽煙、喝酒等。  

婚姻  
婚姻之歷史：前次婚姻或同居、離婚或分居等細節及相關人之姓名等。  

家庭其他成員之細節：子女、受扶養人、家庭其他成員或親屬、父母等。  

家庭  是否結婚、配偶或同居人之姓名、前配偶或同居人之姓名、結婚日期、子女數等。  

教育  
學校紀錄：學歷、科系、畢業或肄業等。  

學生紀錄：學習過程、相關資格、考試成績或其他學習紀錄等。  

職業  現行之受僱情形、離職經過、工作經驗、工作紀錄。  

病歷  

依醫療法(第六十七條)所定之病歷應包括下列各款之資料：  
一、醫師依醫師法執行業務所製作之病歷。  
二、各項檢查、檢驗報告資料。  
三、其他各類醫事人員執行業務所製作之紀錄。(此部份尚未確定)  

聯絡方式  
傳統聯絡方式：電話、地址、電子郵件等。  

網路聯絡方式：MSN、SKYPE、Facebook、噗浪、微博、部落格、PTT 帳號等。  

財務情況  
帳戶之號碼與姓名、信用卡或簽帳卡之號碼、收入、所得、資產、投資、銀行、負債、支出、
信用評等、貸款、結匯紀錄、票據信用、津貼、福利、贈款等。  

社會活動  移民情形、旅行及其他遷徙細節、休閒活動及興趣等。  



用詞定義 

• 蒐集： 
指以任何方式取得個人資料。 

• 處理： 
指為建立或利用個人資料檔案所為資料之記
錄、輸入、儲存、編輯、更正、複製、檢索、
刪除、輸出、連結或內部傳送。 

• 利用： 
指將蒐集之個人資料為處理以外之使用。 



用詞定義 

• 國際傳輸： 
指將個人資料作跨國（境）之處理或利用。 

• 公務機關： 
指依法行使公權力之中央或地方機關或行政法人。 

• 非公務機關： 
指前款以外之自然人、法人或其他團體。 

• 當事人： 

指個人資料之本人。 



當事人權利(第3條) 

個人行使

權利要求 

查詢或請求

閱覽 

複製 

補充或更正 

停止蒐集、

處理或利用 

刪除 



第五條 

• 個人資料之蒐集、處理或利用， 

應尊重當事人之權益， 

依誠實及信用方法為之， 

不得逾越特定目的之必要範圍， 

並應與蒐集之目的具有正當合理之關
聯。 



資料保留(第十一條)  

• 個人資料蒐集之特定目的消失或期限
屆滿時， 

• 應主動或依當事人之請求， 刪除、停
止處理或利用該個人資料。 

• 但因執行職務或業務所必須或經當事
人書面同意者，不在此限。 



目的消失或期限屆期保留  
(細則第21條) 

• 有下列各款情形之一者， 
屬於本法第十一條第三項但書所定因執行職務
或業務所必須：  

一、有法令規定或契約約定之保存期限。  

二、有理由足認刪除將侵害當事人值得保護之利益。  

三、其他不能刪除之正當事由。 



特定目的消失(細則第二十條) 

• 本法第十一條第三項所稱特定目的消失， 
指下列各款情形之一：  

一、公務機關經裁撤或改組而無承受業務機關。  

二、非公務機關歇業、解散而無承受機關，或所營事業營 

        業項目變更而與 原蒐集目的不符。  

三、特定目的已達成而無繼續處理或利用之必要。  

四、其他事由足認該特定目的已無法達成或不存在。 



• 安全維護措施、安全維護事項、適當之安全措施： 

指公務機關或非公務機關為防止個人資料被竊取、竄改、
毀損、滅失或洩漏，採取技術上及組織上之措施。 

 

• 以與所欲達成之個人資料保護目的間，具有適當比
例為原則 

個人資料安全(細則第十二條) 



個人資料安全必要措施 
(細則第十二條) 

• 一、配置管理之人員及相當資源。 

• 二、界定個人資料之範圍。 

• 三、個人資料之風險評估及管理機制。 

• 四、事故之預防、通報及應變機制。 

• 五、個人資料蒐集、處理及利用之內部管理程序。 

• 六、資料安全管理及人員管理。 

• 七、認知宣導及教育訓練。 

• 八、設備安全管理。 

• 九、資料安全稽核機制。 

• 十、使用紀錄、軌跡資料及證據保存。 

• 十一、個人資料安全維護之整體持續改善。 



賠償 



第二十八條 

• $500~$20,000 (每人每一事件) 

• 最高總額以新臺幣二億元為限 
 
損害賠償請求權，自請求權人知有損
害及賠償義務人時起，因二年間不行 
使而消滅；自損害發生時起，逾五年
者，亦同。(三十條) 



第二十九條 

• 非公務機關違反本法規定，致個人
資料遭不法蒐集、處理、利用或其
他侵 害當事人權利者，負損害賠
償責任。但能證明其無故意或過失
者，不在此限。 
 



第四十一條 

• 個資法第41條「違反第19條、第20條第1
項，足生損害於他人者，處二年以下有期
徒刑」拘役或科或併科新臺幣二十萬 元以
下罰金。 

• 十九、二十條(特定目的內、外使用) 
 
 



第四十八條 

• 非公務機關有下列情事之一者，由中央目的事業主管機關
或直轄市、縣（ 市）政府限期改正，屆期未改正者，按次
處新臺幣二萬元以上二十萬元以下罰鍰： 

• 一、違反第八條或第九條規定。 

• 二、違反第十條、第十一條、第十二條或第十三條規定。  

• 三、違反第二十條第二項或第三項規定。  

• 四、違反第二十七條第一項或未依第二項訂定個人資料檔
案安全維護計畫或業務終止後個人資料處理方法。 



第五十條 

• 非公務機關之代表人、管理人或其
他有代表權人，因該非公務機關依
前三條規定受罰鍰處罰時，除能證
明已盡防止義務者外，應並受同一
額度罰鍰之處罰。 



外部單位調用個資 

• 個資法第8條第二款第二項：(得免告知) 
個人資料之蒐集係公務機關執行法定職務或非公務機關履
行法定義務所必要。 

• 刑事訴訟法第228、229、230條 
檢察官、司法警察官 
警政署署長、警察局局長或警察總隊總隊長、憲兵隊長官 
警察官長、憲兵隊官長、士官 

• 調度司法警察條例第2、3條 
司法警察官 
警察廳長、警保處長、警察局長或警察大隊長以上長官、
憲兵隊營長以上長官 
警察分局長、憲兵隊連長 
 

 
 



外部單位調用個資 

• 正式來文 
• 長官署名、理由、個人資料範圍 
• 是否為合理事項 
• 最小化提供 
• 須經一級主管核准 (執行組) 

 

 
 



淡江大學 
個資管理制度 

認證標準：BS10012 
認證範圍：淡江大學全校 
通過認證：103年1月29日 



http://pims.tku.edu.tw/ 

http://pims.tku.edu.tw/
http://pims.tku.edu.tw/
http://pims.tku.edu.tw/


淡江大學個人資料管理組織架構
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敏感性個人資料  

 

BS 10012敏感性個人資料  
• 種族或人種,  
• 政治觀點,  
• 宗教或其他信仰,  
• 會員資格,  
• 身體或精神狀態,  
• 性生活,  
• 委員會或委員會的任何指控的罪行,  
• 任何犯罪的的訴訟，或已承認犯行，
處置這類訴訟或任何此類訴訟的法院
的判決。  

 

 

個人資料保護法特種個資  
• 醫療  
• 基因  
• 性生活  
• 健康檢查  
• 犯罪前科  

 



BS 10012相關管理規範摘要  

1.善盡告知義務  

2.依特定目的蒐集個資  

3.公正且合法使用個資  

4.保護個人隱私相關項目  

5.確保存取控制之安全  

6.確保資料之正確性  

7.確保資料傳輸之安全  

8.確保個人修改之權利  

9.妥善處理抱怨與申訴  

10.落實委外安全管理  

 



個資盤點 



全面清查 風險等級 控制措施 

個資盤點 



全面清查 

個資盤點 

業務流程盤點(Phase I) 
ＢＩＦ流程圖 

個資流程項目盤點(Phase I I) 
 



個資盤點清冊 
 

Phase I 業務流程分析 



ＢＩＦ流程圖 



個資盤點清冊 
 

Phase II 個資流程項目盤點分析 



資料創建(蒐集)時 

即知是否含個資， 

而非完成時才知含個資 

 



個資摘要 

• 蒐集最小化原則 

• 清冊版本 

• 軌跡紀錄(傳遞) 

• 保存方式 

• 保留年限 

• 銷毀紀錄 

• 權利 (行使窗口) 



尊重當事人之權益， 

依誠實及信用方法為之， 

且未逾越特定目的之必要範圍 
  

善盡保護責任(儲存安全) 



案例 

• 校友會要求提供學生資料 

• 提供家長查詢學生考試成績或學習紀錄 

• 獎懲資料公告 

• 學生成績公告 

• 畢業紀念冊 

• 學校、社團辦活動可透過信件寄發通知給
學生 

 



稽核注意事項 

• 工讀生 勞動契約書保留期限 

• 募款單  個資權利及不提供的影響 

• 各系 繁星、推甄資料 盤點 

• 銷毀清冊內容應列細節如起迄期間 

• 勞工健康檢查表 保留期限 

• 表格版本控管 

• 研究奬助學金 列電子檔 卻有紙本 表列10年 盤點1年 

 
 

 



稽核注意事項 

• 風險評鑑表公式不正確  注意版本 

• 軟體安全更新 Windows、SEP…..， 

• 密碼長度及定期更新 

• 研究案 盤點及稽核工作 (一級為研發處) 

• 外接式行動碟保管 

• 住宿學生資料的使用目的不屬人事管理 (盤點要正確) 

• 保留年限的計算 學年度與年度資料保留、紙本與電子
檔要一致性 

• 資料筆數的計算 保留期間的最大量 

 



稽核注意事項 

• 個資表的附屬文件含個資 應列入盤點範圍  

    (如醫生證明..) 

• 垃圾桶資料要清空 

• 特定目的正確性  如學生用途不應002(人事管理) 

• 個資聲明 權利及不提供的影響 

 

 

 



個資保護、資訊安全 

人人有責 

PDCA 
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