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 ISO27001:2013(資訊安全管理系統)(ISMS)
轉版、內稽

 ISO20000-1:2011(資訊服務管理系統)(SMS)
部門導入、內稽、轉版

 BS10012:2017(個人資料管理系統)(PIMS)
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日常作業

內部稽核管理審查
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外部稽核



 查核組織PIMS對標準(BS10012)的符合性

 查核管控程序落實程度與管理成效

 協助發現缺失

 提供改善建議

 達成控制風險、管理品質改善的目的
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 確認稽核目標及範圍
 確認稽核方法/人員訪談/抽樣測試/實地

觀察

 規劃稽核計劃/確認風險所在

 執行稽核/完成工作底稿

 討論/填寫稽核報告
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 內部稽核的重點是協助改善相關的管理機
制(PIMS)，而不是找缺失，認知錯誤容易
造成稽核立場對立

 稽核雙方一定要建立較高的信任度,才有
利於稽核進行

 內部稽核比外部稽核還重要
 管理機制要規範的有彈性、易執行、易修

正，也要考慮人性特質，才容易落實
 落實作業程序比應付稽核輕鬆
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 導入PIMS 確實可以改善組織的管理機制(例
如:SOP落實與建立、備援機制增強、服務品
質改善…)

 取得驗證通過，不代表組織的管理機制是絕
對的安全或制度良好，管理機制需要組織自
行持續改善

 透過驗證機制運作，可以讓管理機制改善的
更好、更快
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 缺失會因為環境的改變而產生，面對缺失
時，不要過度反彈，單位主管也不必過度
責難，應該共同找出改善方法，以免妨礙
管理機制的改善

 導入過多標準會造成組織的成本增加效率
降低，應適時的整併作業，包括表單、文
件、作業程序…等

 導入ISO要成功，全員需配合組織及流程
變革
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 資訊安全、服務管理的要求應視狀況分等
級，不能無限要求，更要了解高階管理階
層的想法與組織的難處，給予配合調整

 PIMS會因為PDCA的循環而一直改善與改變，
不要視別人的建議與修正(包括文件、管理
流程)是對自己尊嚴與職權的挑戰

 人都犯錯，但求不二過
真正完全落實個資保護—真不容易
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 不要質疑外稽人員的提問與專業

 不要回答過多問題外的內容

 外稽人員很容易在日常生活中套話,要注意

 多讚美對方可開啟雙方溝通管道

 發現缺失時,表達願意立即改善的誠意
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 若外稽人員的改善建議很難達成,要虛心溝
通讓其了解

 內稽人員應盡量陪同外稽人員，以學習稽
核技巧
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能使受稽方心甘情願把工作改善好
，又不得罪人，又能讓管理階層在
狀況內
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