
密碼重設標準作業程序

請使用者填申請

表及提供證件 

e-mail、電話或臨櫃申請

重設密碼

一線收件 

資料

驗證 
補件(通知申請者) 退件(通知申請者) 

二線處理 

一線通知使用者 

完成 

結案 

資料不全 身份不符 

使用者自

行測試 
回報(一線通知二線) 

OK.(三日內未回報視同測試完成) 

不行 

完成 

處理 轉三線處理 

無法處理 

完成 




